
 
 
Fragebogen für Kritik und Optimierung der Börsen 
 
Im Rahmen der Nachfolgeregelung für Ihr Unternehmen hatten Sie sich für die Veröffentlichung 
eines Inserates in der „nexxt-change“ Börse und/oder IHK-Existenzgründungsbörse entschieden. 
Um die Zufriedenheit im Umgang mit beiden Portalen stetig zu verbessern sowie eine optimale 
Betreuung durch die IHK zu gewährleisten, bitten wir um Beantwortung nachstehender Fragen. 
Ihre Angaben werden anonymisiert ausgewertet und dienen nur dem internen Gebrauch.  
 
Wir danken Ihnen für Ihre Bemühungen. 
 
1. Wie sind Sie auf die Nachfolgebörse nexxt-change und die IHK-Existenzgründungsbörse 

aufmerksam geworden? (Mehrere Nennungen möglich – Zutreffendes bitte ankreuzen)  

  Industrie- und Handelskammer  Handwerkskammer 
  Hausbank  KfW-Mittelstandsbank 
  Steuer-/Unternehmensberater  Internet 
  Bekannte/Verwandte/Kollegen  Auf andere Weise, und zwar: 

    ............................................................ 

2. Wie viele Interessenten haben sich auf Ihr Inserat gemeldet?  

  < 10  < 25  < 50  < 100  > 100 

3. Wie zufrieden sind Sie mit der Auswahl an Angeboten/ 
Gesuchen insgesamt? 
 

Wenn Sie weniger zufrieden oder unzufrieden sind, erläutern Sie uns bitte den Grund:  

☺     / 
      

 .....................................................................................................................................................  

4. Wie zufrieden waren Sie mit der Betreuung Ihres 
Anliegens durch die IHK? 
 

Wenn Sie weniger zufrieden oder unzufrieden sind, bitte erläutern Sie, was bei der Betreuung 
verbessert werden sollte:  

☺     / 
      

 .....................................................................................................................................................  

5. Wenn Sie das Inserat nicht länger veröffentlichen wollen, dann deshalb weil,  

 durch die nexxt-change - Nachfolgebörse eine Vermittlung erfolgte; 

 eine Vermittlung auf andere Art und Weise stattfand, und zwar: .............................................. 

 andere Gründe, und zwar: ........................................................................................................ 

6. Haben Sie Änderungsvorschläge? 

 .....................................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................................  

Ihre Ansprechpartnerin:   
Tina Gey, Tel.: 0371/6900-1340, E-Mail: gey@chemnitz.ihk.de Stand: 01.06.2010 
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